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1.

INTRODUCAO

Prezado Assinante,

Seja bem-vindo & KINTO. E um prazer ter vocé conosco.

Conte com a nossa ajuda para aproveitar ao maximo a sua assinatura.

A partir de agora, vocé terd a tranquilidade e a seguranca de nossos servicos. A KINTO
é uma marca global de servicos de mobilidade do grupo Toyota, presente na Asia,
Europa, América do Norte e América Latina.

Neste Manual, estdo as informacdes basicas para o uso correto do veiculo:

1.

Recomendamos que vocé verifique com cautela as telas do checklist, confirmando
todas as informacdes;

Toda documentacao, as chaves e os acessérios do veiculo devem ser mantidos e
guardados por vocé e devolvidos ao final do contrato;

Se um dos itens acima for perdido, entre em contato com a Central de Atendimento
ao Assinante e comunique a perda, a fim de que sejam tomadas as providéncias
para reposicao do item, como previsto em contrato;

Ndo é permitida nenhuma modificacdo ou inclusdo de acessdrios que altere
a estrutura do veiculo;

Vocé é responsavel por garantir que o veiculo seja submetido as manutencdes
preventivas, ou seja, aguelas determinadas pelo Plano de Manutengao do Manual
do Fabricante. Para isso, mantenha-se atento a quilometragem de seu veiculo e entre em
contato com a Central de Atendimento ao Assinante para agendar sua reviséo.

2. DICAS DE USO DO VEICULO

Para vocé aproveitar o seu KINTO da melhor maneira possivel:
Regularmente, verifique o estado geral do veiculo.
As informacdes do painel do veiculo sdo importantes para sua seguranca. Fique atento:

Luzes amarelas indicam alguma disfuncdo de componentes; mantenha-se alerta
e verifique assim gque possivel;

Luzes vermelhas indicam uma anomalia grave; procure um local seguro e pare o carro
para melhor verificacdo. Acione a assisténcia 24hrs pelo telefone 0800 703 02 06;

Use sempre o cinto de seguranca;

Calibre semanalmente os pneus como medida preventiva, observando, no Manual
do Fabricante, a calibragem exata a ser utilizada;

Estacione sempre em local fechado e seguro;

Abasteca o veiculo em postos de combustiveis de confianca;

Dirija regularmente, evitando altas rotagdes do motor, e ndo ultrapasse a capacidade
de carga destinada ao veiculo.

N&o apoie a mao sobre a alavanca de cambio sem necessidade esta pratica danifica
as pecas e indica uso inadequado do componente.

Evite descansar o pé no pedal da embreagem com o carro em movimento ou motor
ligado.

Em caso de enchentes e inundacgdes, nao tente trafegar nos locais em que houver
acumulo de agua. Isso implicara a perda da cobertura contratada.
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3. PORTAL DO CLIENTE

A KINTO fornece um Portal do Cliente, em que vocé pode acessar, de forma pratica
e rapida, todas as informacdes do contrato e solicitacdes abertas por meio do SAC.

Acessando a area logada, vocé consegue:
1. Acompanhar o processo de sua assinatura

KT NTO 4 Motificagdes Nome do Cliente

STATUS DA SUA ASSINATURA

Acompanhe as etapas da sua assinatura KINTO One Personal

B ® 5
Analise de documentagio Documentagao aprovada Método de pagamento Assinatura do contrato
® O O O

Estamos analisando a documentacio enviada para aprovar sua assinatura, Nio se preocupe, vocé serd avisado quando tivermes um retoma,

¢ Previsdo de conclusdo: até 2 dias Gteis

Veiculo Assinatura

Yaris Seda KINTO One Personal

Manutengdes programadas, seguro com cobertura total, carro
reserve, assisténcia 24h, documentagBo e impastos j& inclusos.

Duragsa 12meses
Pacote de diarias: 2 didrias
Franquia de km: 1.500km/més
Seguro cobertura total
Assistencia na estrada 24h por dia
Inclusco: Carro reserva
Versao: XL PLUS CONNECT demrﬁtdt
concessiondrias Toyota
Cor externa: ® Vermelho
Cor intema Bege () CANCELAR ASSINATURA
Sensor de estacionamento
Acessorios: Pelicula de protecio solar
Wi-fi a bordo
Finalda placa:  Sou6 Em caso de duvidas, ligue:

0800 703 0206

Atendimento 24 horas.

+ Lembrando que vocé precisara definir o método de pagamento e assinar o contrato,
para completar o processo de aprovacdo da assinatura.

STATUS DA SUA ASSINATURA

Acompanhe as etapas da sua assinatura KINTO One Personal

e © &l

Andlise de doc cao aprovada Método de |

1

Esta tudo pronto! Assine o contrato para receber seu veiculo e dar inicio a sua assinatura.
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+ Definido o método de pagamento e a assinatura do contrato, a qualgquer momento,
vocé poderd visualizar o resumo de sua assinatura.

KiNTO & Notificasses
PAGINA INICIAL
Acompanie as principais informagées da sua assinatura KINTO One Personal
& 3 o
= = ®
B Preparaco Transporte Entregue na concessioniria
gy w3 retirada

2] . pa—

Retirada na concessionéria RIOZEN BARRA

rega junio 3 Telelone: (1) 4440-44030
Av. Aricanduva, 5555
Endereco Sho Paulo, P

2 Vila Aricanduva

Veiculo Assinatura

Yaris Seda KINTO One Personal

oo es

M

1Zmeses
2didrias

1:500km/més

Seguro coberturatotal
Assistancia na estrada 24h por dia

XLPLUS CONNECT
® Vermetho
Bege
Sensor de estacionamento

Widfiabordo
= Sous
Em caso de emergéneia, ligue:

0800 703 02 06

Atendiments 24 horas,

2. Painel de controle da sua assinatura

Vocé consegue baixar o documento do veiculo, realizar pagamentos, ter acesso

aos comprovantes de pagamentos e ter acesso ao seu contrato. Vocé também consegue
acompanhar os KM utilizados no més, lembrando que, a cada 3 meses, a KINTO ird colbrar
0s KM excedidos da sua assinatura.

KiNTO & Notficages Nomeda Cliente >

@

. PAGINA INICIAL

Acompanhe as principais informagBes da sua assinatura KINTO Ono Parsonal

Uso da franquia de Km

=l DistAnciapercorrida;  Mésawal  Média mensal sugerid Franguia tolst contratarle
okm 1de12 1.500km 18.000km

) o%

=

= S0 il d conaovc sapssar Fanuia conratada,um vl ot o RSOD0/ i s <0620
Veiculo Préximo pagamento

—

= Yaris Sed JUNHO

O Disponivel para pagamento

Valor Vencimenio:  Mélodo: 7 Alterar
R$ 3.000,00 15/06/21 Pix

XLPLUS CONNECT <
Assinatura
® vermelho
Boge KINTO One Personal
Sansor de estacienamento Van
Pelicula de protesso solar
Wi-fia bordo

Placa; D00AAAA

1.500km/més.

Sagurs cobertura total
Rssistoncis na estrads 24h por dia

Em caso de emergéncia, ligue:

0800703 02 06

Asengimente 24 Koras.
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3. Check-list de Entrega e Devolucao.

Na opcao check-list, vocé podera verificar e confirmar toda a condicao do veiculo

no momento da e

ntrega.

E muito importante uma atencdo especial nesse item, pois tudo que foi confirmado serd
avaliado no momento da devolucao do veiculo e podera acarretar cobrancas adicionais, caso
haja alguma divergéncia envolvendo:
» ltens faltantes: chave reserva, tapetes, macaco, manual do proprietario,

pneu estepe, etc.
« Avarias: Riscos, amassados, manchas internas/externas, etc.

KiNTO

< Voltar para

]

CHECKLIST DE ENTREGA

=
[ Limpeza Geral (interna e externa)
[5;] Farbis/Lantemna e luzes
[ Funilaria em geral (Riscos e amassadas)
[£] Para-brisa/vidros em geral
© [£] Ar-condicionada (Funcionalidade)
[ Travas elétricas
]| [ Tapetes
[ Preus
EE Masca dos poeus %
Pirelli
=

O veiculo nio apresenta iregularidades.

4 Motificacdes MNome do Cliente

Revise as condigdes nas quais o veiculo foi entregue. Em caso de qualquer irregularidade, desmarque o critério em questao.

[ Estepe

[ Macacojtriangulo e chave de roda
4 chave reserva

EA Documento do veiculo

2] Manual do proprietério

[ Manual do veiculo

[ Acessérios (Pelicula, sensor de estacionamento e outros)

4. Histérico de pagamento

bem come de que as inf

Ses aqui pi do do veiculo.

ENVIAR CHECKLIST

Nesta opcaovocé poderdvisualizar e conferir todo extrato de pagamento de mensalidades,
manutencdes e infracdes de transito

@D M

< Voltar para

HISTORICO DE PAGAMENTOS

Confira seu histérico d erealirze o quanda dl
Qutras cobrangas
JULHO Valor: Vencimento:  Método: o Alterar "
e i [ VERDETALHES
O Emoatraso RS89,90  15/06/21  Cartdio de crédito
JUNHO walor: Vercimento:  Método: Alterar —~
& - [ VER DETALHES
O B s RS89,90 15/06/21 Cartio de crédito
MAIO Valor: Vencimento:  Método: /°  Alterar .
5 [ vERDETALHES
O Page RS 89,90  15/06/21 Cartso de crédito
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5. Multas

Vocé recebera os informativos de infracdes de transito por e-mail e poderd consultar
as informacdes completas disponibilizadas no portal.

As cores das multas indicam o grau da gravidade, conforme demonstrado abaixo:

KiNTO & Notificases Nome da Cliente |

< Voltar para

MULTAS

Confira as infragbes de trinsito cometidas,

]

i)

Parar o veiculo na calgacla ou faika de pedestres Data: Local Pontos:

Oivie 15/06/21 BRI04KmS3 3

o]

233

Transitar em velocidade até 20% superior &
mixima permitida na via Data: Lecal Pontos

15/06/21 BRID4AKmS53 4

0]

O Média

E

Dwixar de dar preferéncia de passagem a
padestre quanda este houver iniciado a Data: Lacal: Poritad:

travessia 15/06/21 BRIO4KmS3 5

il

O Grave
Disputar comida Data: Lecal Pontos
O Gravissima (1) Suspensio do direito de dirigir 15/06/21 BRIOAKmS53 7

Todos os pagamentos das multas estardo disponiveis no histérico de pagamentos,
onde sera possivel consultar, inclusive, se existe algum débito.

< Voltar para
HISTORICO DE PAGAMENTOS
ﬁ Confira seu histérieo de i guande disp
Multa
E Diisputar corrida :_—_1 VER BOLETO >
O Disponivel to
SeRERC ARl oL, se preferir, copie & cédige e cole
Vialor: Wencimento: Mt / Alterar ek Mnterriah Banldn gy
O pagamenta via boleto serd validado em
RS3.000,00 15/06/21  Boleto bancirio i
VER DETALHES ™ Precisa de ajuda L@
= Parar o vedculo na calgada ou falxa de pedestres Walor  Vencimento:  Método: 47 Alterar
i VER DETALHES ™
O paga 88,90  15/06/21 Boleto bancério
Parar o veiculo na calcada ou faixa de pedestres Valar Venimerit: Métede: / Alterar
5 WVER DETALHES ™~
O Paga 88,90 15/06/11 Boleto bancirio
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6. Meus dados
Vocé poder3 alterar os dados e login diretamente nessa opgéo no portal.

K? NTO & Motificacdes ‘ Mome do Cliente

MEUS DADOS

Acompanhe as principais informagdes da sua assinatura KINTO One Personal

]

)

Informagdes de login VER DETALHES
E]
= VER DETALHES ™~
Endere¢o
e

Método de pagamento VER DETALHES
28
=

Observacao: para alteracdo do método de pagamento, vocé serd direcionado
para a abertura de chamado no SAC.

K i N To 4 Motificacbes | Nome do Cliente

MEUS DADOS

Acompanhe as principais informagdes da sua assinatura KINTO One Personal

&l

Informagoes de login VER DETALHES
& Enderego VER DETALHES
=

Método de pagamento VER DETALHES
GE Selecionadao: Boleto bancirio

Alterar a forma de pagamento para:
EEJ de créd

Cartio de crédito
E-)

Sua assinatura serd cobrada automaticamente na sua fatura a cada més

Pix

Vamos gerar um codigo Pix para vocd realizar o pagamento a cada miés

A alteracio de forma de pagamento nao & imediata, Em breve vooi serd notificado com a situagao da sua solicitagao

ABRIR CHAMADO PARA ALTERACAC «
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7. Chamados

Para facilitar e agilizar suas solicitagcdes, o atendimento da KINTO estara pronto para melhor
lhe atender por meio do Portal do Cliente. Nele, vocé podera solicitar alteracdo do método
de pagamento, agendamento de manutencéo, fazer elogios, reclamacdes e sanar duvidas.

KiN TO # HNotificagies MNome do Cliente  *

PAGINA INICIAL

Acompanhe as principais informacBes da sua assinatura KINTO One Personal
Chamados abertos

B}

Pagamentos Manutencio Métode de pagamento

O concluida © Em andamento Cancelado

a

(wa) Ultima atualizagio Codiga Ultima atualizagic: Cédige: (ltima atualizagio Cdige;

15/06/21 #7291 15/06/21 #7291 15/08/21 #7291
|| VER DETALHES o VER DETALHES » VER DETALHES !
Vermals = ABRIR NOVO CHAMADD
=

Em caso de emergéncia, ligue:

08007030206

Atendimento 24 horas.

4. ENTREGA DO VEICULO

Nosso veiculo é entregue zero-quildmetro, com a revisao dos itens de seguranca,

0s acessorios originais e de série da montadora e 0s acessorios eventualmente contratados.
Todos os itens estao listados no checklist que vocé assinou digitalmente, no momento

da entrega do veiculo.

Itens que sao entregues com o veiculo:

+ Documento do veiculo (CRLV);

« Manual do Proprietario;

+ Adesivo do Manual de Instrucdes ao Assinante KINTO One Personal,
- Chaves original e reserva do veiculo;

« Jogo de tapetes originais; e

« Acessorios (se contratados).

5. MANUTENCAO DO VEICULO

A manutencao periddica deve seguir as regras e os prazos solicitados pelo fabricante
(conforme descrito no Manual de Manutencdo) obrigatoriamente na rede Toyota:

« A cada 10.000 km

« Ou 12 meses
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A KINTO dara todo o suporte necessario no agendamento da manutencao, porém o
agendamento deve ser solicitado pelo assinante.

5.1 COMO AGENDAR A MANUTENGAO DO SEU VEICULO?

Vocé poderd agendar através dos canais:

PORTAL DO TELEFONE E-MAIL
CLIENTE (SAC) (SAQC)

o aa i

A Central de Atendimento pelo telefone 0800 703 02 06 ou e-mail
suporte@kintomobility.com.br , de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Lembre-se de informar que vocé é um assinante do KINTO One Personal.

Em até 12 horas, o SAC entrard em contato, confirmando o horario do agendamento.
Agendada a manutencgao, vocé devera comparecer no horario e na data estipulados.

Verifique a lista de itens de manutencdo cobertos em seu contrato. Caso queira
adicionar itens ou servicos fora do plano de manutencéo basico, a KINTO enviara, por
e-mail, uma solicitacdo para vocé confirmar a compra dos itens ou servicos adicionais.

6. VEICULO RESERVA

O assinante KINTO One Personal tem direito a 7 dias de carro reserva basico, desde
que o tempo da manutencao periddica ou corretiva seja superior a 48 horas.
Casos em que nao ha cobertura de veiculo reserva:

+ Perda de documento;

+ Perda de placa;

« Confirmacao de Perda Total;

+ Roubo e Furto; e

« Apreensao de veiculo por descumprimento das leis de transito.

7. MULTAS DE TRANSITO

A KINTO ira gerenciar e monitorar as infracdes de transito com os érgdos de transito.
As infracdes de transito cometidas com os veiculos locados sdo de responsabilidade
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do assinante do veiculo. Caso o cliente queira indicar outra pessoa, ele deve informar
isso de imediato quando receber a notificacdo, caso contrario, ele serd indicado
automaticamente conforme contrato.

Toda e qualguer infracdo de transito recebida pelo KINTO serd comunicada

pelo e-mail cadastrado pelo assinante e pode ser visualizada no Portal do Cliente.

/7.1 PARA ENTRAR COM RECURSO CONTRA A PENALIDADE

Caberd ao assinante do veiculo ingressar com recurso se entender necessario.

Se julgado procedente, o valor do pagamento da multa/infracéo sera reembolsado
pela KINTO ao assinante apds a devolucdo ter sido efetivada pelo érgao
competente, sem qualquer acréscimo.

Caso o assinante necessite de documentos adicionais para efetuar o recurso, devera
solicitar a KINTO.

Notificacdes/Multas/Infracdes recebidas pela KINTO fora do prazo deverdo ser objeto
de recurso pelo assinante, ndo cabendo a KINTO penalizacbes ou sancdes por
improbidade do érgdo autuante. Em caso de dulvidas com relacdo a multas, entre
em contato pelo e-mail: multas@kintomobility.com.br ou pelo telefone da

Central de Atendimento: 0800 703 02 06.

As infracdes de transito cometidas com os veiculos locados sdo de responsabilidade
do assinante.

Toda e qualguer infracdo de transito recebida pela KINTO serd enviada para o

e-mail cadastrado pelo assinante.

8. PACOTES DE DIARIAS KINTO SHARE

Assinantes KINTO One Personal tém o beneficio de experimentar os servicos do KINTO
Share e alugar qualguer modelo Toyota, quando quiser e em qualquer lugar do Brasil
que tenha uma Estacdo KINTO Share.

No momento do contrato, vocé escolheu 1 das opcdes de contratacédo abaixo:

« 2 diarias ao ano no KINTO Share, validas até o término do contrato.
« 30diarias ao ano no KINTO Share, validas até o término do contrato.

Apods a retirada do veiculo, vocé recebera um e-mail com a chave de acesso para
finalizar seu cadastro no KINTO Share. Vocé precisa concluir seu cadastro para
solicitar as diarias do seu pacote.

*Vocé soé serd cobrado de valores adicionais, como combustivel, excesso de KM,
Vallet, Multas e diarias adicionais do seu pacote.
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ATENCAO: Alugando um veiculo do KINTO Share, vocé concorda com os termos
e condi¢cdes de uso do contrato e servicos do KINTO Share, os quais possuem valores
de seguro e franquia diferentes do KINTO One Personal.

Para conhecer os valores de franquia, consulte: https://kintomobility.com.br/share

9. ASSISTENCIA 24 HORAS KINTO ONE PERSONAL

Assisténcia 24 horas: 0800 703 02 06.

Assisténcia 24 horas da KINTO é um servico exclusivo que estd disponivel em todo
o territério nacional, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com a assisténcia 24 horas da KINTO, o assinante terd direito aos seguintes servigos:
» Socorro elétrico;

» Mecanico;

» Meio de transporte alternativo;

* Pane seca;

» Chaveiro (abertura do veiculo);

* Hospedagem;

 Troca de pneu;

» Meio de transporte alternativo.

Os servicos serdo realizados por um prestador de servicos contratado pela KINTO e o
limite de cobertura para reboque e meio de transporte alternativo é de um raio de até
100 km* do local do evento.

O assinante devera se informar acerca das regras e responsabilidades e, caso excedido
o limite de cobertura, deverd arcar com os custos extras cabiveis.

10. SINISTRO: ACIDENTES E ROUBOS

Caso o veiculo ndo apresente condicdes de rodagem, entre em contato com a
Assisténcia 24 horas pelo telefone 0800 703 02 06; tenha o documento do veiculo em
maos e permanega no local até a chegada da plataforma, que encaminhara o veiculo
para uma concessionaria Toyota.

A franquia serd cobrada por evento, conforme condicao estipulada em

contrato;

Ovalormaximo da participacédo do assinante serd ovalorda franquia. Para manutengéo
da garantia dos veiculos KINTO, qualquer reparo serd, obrigatoriamente, realizado
em uma concessionaria Toyota autorizada.
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A protecao nao cobrird danos ocorridos quando o carro se envolver em sinistro
e estiver sendo guiado por condutor ndo vinculado ao contrato, ndo habilitado
ou embriagado, dentre outras causas previstas em lei.

Caso o veiculo tenha sido roubado, providencie o BO imediatamente e ligue
para nossa Central de Atendimento, no telefone 0800 703 02 06.

10.1 © QUE FAZER EM CASO DE ACIDENTES?

Mantenha sempre a calma;

Retire o carro da via e procure um acostamento;

Caso haja vitima, preste o socorro necessario;

Providencie imediatamente o Boletim de Ocorréncia (BO);

Prazo méaximo para apresentacdo: em até 48 horas;
O BO ¢ obrigatério e devera ser realizado em qualguer situagéo de sinistro
(pequena, média ou grande monta), roubo ou furto do veiculo, independentemente
da contratacao da protecéo do veiculo;

« Preencha o formulério de Sinistro no link abaixo:
http://portalclientes.kintomobility.com.br/areaclientes/formulario_acidentes_
sinistros.pdf

- Colete todos os documentos necessarios para solicitar abertura de sinistro junto ao
SAC da KINTO.

DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DE SINISTRO:
1. Copia da CNH do condutor (KINTO) e do terceiro (caso houver);
2. Copia do CRLV do veiculo segurado (KINTO) e terceiro (caso houver);

3. Copia do Boletim de Ocorréncia (BO);
4. Fotos do veiculo KINTO sinistrado, do veiculo terceiro ou causador (caso houver);
5. Nome, telefone e e-mail do terceiro.

- Apds o formulario devidamente preenchido e a reuniao de todos os documentos
necessarios, o cliente devera envia-los ao e-mail suporte@kintomobility.com.br;

- Aguarde o retorno da KINTO em até 48 horas para lhe informar onde sera o local
da vistoria veicular da seguradora (se houver possibilidade de dirigir).

*O atraso ou a falta de entrega do BO no prazo de 48 horas acarretard a cobranga
integral do veiculo ou do seu reparo.

Em caso de sinistro com terceiro(s), em que este(s) se considere(m) vitima(s), solicite
que ele(s) entre(m) em contato com nossa Central de Atendimento do Assinante.
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11.DEVOLUCAO DO VEICULO

Adevolugao doveiculo, aofinal do contrato, devera ser feita considerando as seguintes
condicoes:

A devolucdo do veiculo é feita em duas etapas:

1. Agendamento da Devolugao

- O assinante deverd agendar a devolucéo do veiculo ligando para a Central de
Atendimento do KINTO One Personal;

- Serdoinformados local, data e hora da devolucéo e todo o processo ou as condicdes
de devolucado do veiculo.

2. Vistoria veicular

« A KINTO indicara o prestador para realizacdo da vistoria técnica de devolucao, em
que sera verificada a situacédo do veiculo;

- Ao final da vistoria, vocé deverd analisar atentamente todos os pontos marcados do
checklist, garantindo que as informacdes estédo corretas, a fim de ndo haver cobrancas
com as guais ndo concorde.

- Por fim, datar e assinar o documento. E nesse momento que o assinante deve
manifestar qualguer inconformidade com a vistoria e sinalizd-la no checklist;

- Lembre-se de levar o Manual, a chave reserva e o documento atualizado.

No esquecimento de qualquer um desses itens ou de qualguer outro item obrigatorio,
o vistoriador faré constar no checklist (isso podera acarretar encargos financeiros
no futuro).



